KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN AGAMA

PROVINSI BENGKULU
Jalan Basuki Rahmat No. 10 Bengkulu 38221
Telepon (0736) 21097-21597-344602-28123; Faksimili (0736) 21597
Website . www.bengkulu.kemenag.go.id

NOTA DINAS
NOMOR A1 /Kw.07.1/BA.00/07/2021

Yth. : Kepala Bidang Urais
Dari . Kepala Bagian Tata Usaha
Hal : Progres Penyelesaian Lapor.go.id

Tanggal : 27 Juli 2021

Sehubungan dengan pengaduan masyarakat pada aplikasi www.e-lapor.go.id yang

dimonitoring oleh Kantor Staf Presiden, Kemenpan RB dan Ombusman terdapat 2 (dua)

ey laporan masyarkat yang belum ditindaklanjuti. Dimohon untuk bidang yang menangani
laporan tersebut untuk segera memberikan jawaban terkait pengaduan tersebut.

Demikianlah kami sampaikan, atas perhatian kami ucapkan terima kasih.
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PROGRES PENYELESAIAN LAPOR.go.id
Data sampai dengan 26 Juli 2021 15:00 WIB

i ie Ditin juti
Kanwil Kemenag Terdis daklanjuti T
Praovinsi pasisi Belum Proses Selesai
Aceh - 1 14.3% 1 14,28% 5 7143% 7
Bali - 1 25.0% - - 3 75.00% 4
Bangka Belitung = - 4 £ s -
Banten - 17 - - - 17
Bengkulu - 2 - - - 2
DI Yogyakarta : 4 - - - - 4
DKI Jakarta - - 3 6,82% 41 93.18% 44
Gorontalo - 1 - - - - 1
Jambi - - - - - il 100.00% 7
Jawa Barat - 8 i1,8% 1 147% 59 86.76% 68
Jawa Tengah 2 - 6 10,91% 49 89.09% 55
Jawa Timur - 9 - - 65 87.84% 74
Kalimantan Barat - 3 - - - 3
Kalimantan Selatan - 8 - 2 20.00% 10
Kalimantan Tengah - 2 ; - - - 2
Kalimantan Timur - 3 (B00% - - - 3
Kalimantan Utara . - 1 -1 - - - -
Kepulauan Riau - 2 s - - - 2
Lampung - - - - 7 | i0000% 7
Maluku - 1| Io0g% | - - E 1
Maluku Utara - 1 e - = - - 1
Nusa Tenggara Barat - - _ = - - - -
Nusa Tenggara Timur - 2 | e - - - - 2
Papua - 1 RS - - 1
Papua Barat - - - - - - -
Riau - - - - 1 100.00% 1
Sulawesi Barat - 2 - - - 2
Sulawesi Selatan - 5 - - - 5
Sulawesi Tengah - - - - - 1 100.00% 1
Sulawesi Tenggara - 4 | BBT% - - 2 33.33% 6
Sulawesi Utara - B - 2 B6.67% 1 33.33% 3
Sumatera Barat - - - - - 9 100.00% 9
Sumatera Selatan - 8 - - 2 20,00% 10
Sumatera Utara - 3 111% 3 1111% 21 71.78% 27
JUMLAH 2 88 |23,2%| 16 4,2% | 275 |72,6%| 379
Eselon | Pusat {7l 247 8.28% 79 2,60% 2.658 88.08% 2.984
FPerguruen Tinggi Keagamaan Neger E 27 - 3 10,00% 30
TOTAL Kementerian Agama 173 362 | I067% | 895 280% | 2936 | 86,53%| 3.393




& ] LAPOR! 4 7
(https://www.lapor.go.id)

4nonim 21 Mei, 10:13
@ Website £ Ditindaklanjuti oleh Instansi
lracking ID : #5658495

Imam Masjid Desa Pagar Gunung
(https://www.lapor.go.id/laporan/detil/imam-masjid-desa-pagar-gunung)

selama saya di desa pagar gunung, kecamatan bermain ulu kabupaten rejang lebong tidak pernah mendengar adzan subuh dzuhur, ashar, magrib
ingga isya.
nohon untuk ditindak lanjuti buat imam yg tidak menjalankan tugasnya di masjid

R LAINNYA TERKAIT AGAMA (HTTPS://WWW.LAPOR.GO.ID/LAPORAN/KATEGORI/LAINNYA-TERKAIT-AGAMA) | ® LAPORAN 4 KALI DILIHAT

S Tindak Lanjut3 O Komentar0 & Dukung ¢ Bagikan

A

Download aplikasi mobile LAPOR!

SET | bin
GET IT OM Download on the

S A

RO AR B
146892450-
1&url=https%3A%2F%2Fitunes.apple.com%2Fid%2Fapp%2Fsp4n-
lapor%2Fid1486554343&aid=com.deptech.lapor&idfa=
{idfa}&cs=website&cm=Ilapor.go.id&anid=admob&hash=md5)

# Google Play

(https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.deptech.lapor&referrer=utm_source%3Dwebsite%26

Dikembangkan oleh Lebih dekat dengan kami
- W (HTEStHTHP T ERRS DEISTAGR EEER)!(

(http://ksp.go.id/)

(https://www.menpan.go.id/)

‘ ) OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

(http://ombudsman.go.id/)

BERANDA (https://www.lapor.go.id) BLOG (https://blog.lapor.go.id) KISAH SUKSES (https://www.lapor.go.id/kisah-sukses)
KETENTUAN LAYANAN (https://www.lapor.go.id/terms-of-use) TENTANG KAMI (https://www.lapor.go.id/tentang)
TUTORIAL VIDEO (https://www.lapor.go.id/tutorial-video) HUBUNGI KAMI (https://www.lapor.go.id/hubungi)

Copyright 2021. Kantor Staf Presiden. Hak cipta dilindungi Undang-Undang.




HEJLAPOR! L 7
(https://www.lapor.go.id)

iatrio Adi Nugroho (https://www.lapor.go.id/profil/2128369) 14 Jul, 20:06
@ Website £ Ditindaklanjuti oleh Instansi
‘racking ID : #5734004

Permintaan Informasi Kua
‘https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permintaan-informasi-kua)

selamat malam bapak/ibu.

nohon infonya.

:aya rencana akan menikah.

. apakah wajib untuk mengikuti bimbingan/ nasihat pranikah di kantor kua secara offline.? apakah tidak bisa menggunakan online ya.? krna di kua
rengkulu masih harus melakukan secara offline, jika ada secara online sekiranya akan lebih baik krna keadaan pandemi skrng.

.. untuk pembayaran biaya nikah apakah harus ke bank ya.? tidak bisa kah melalui mobile banking. karena jika ke bank akan kah malah menambah
:emu'ngkinan untuk terpapar.

noh antu jawab nya

¥ LAINNYA TERKAIT AGAMA (HTTPS://WWW.LAPOR.GO.ID/LAPORAN/KATEGORI/LAINNYA-TERKAIT-AGAMA) | ® LAPORAN 7 KALI DILIHAT

= Tindak Lanjut3  © Komentar0 3 Dukung ¢ Bagikan

Download aplikasi mobile LAPOR!

GETITON

Download on the

# Google Play

(https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.deptech.lapor&referrer=utm_source%3Dwebsite%26 Ut |

AppA_Store

A 146892450-
1&url=https%3A%2F%2Fitunes.apple.com%2Fid%2Fapp%2Fsp4n-
lapor%2Fid1486554343&aid=com.deptech.lapor&idfa=
{idfa}&cs=website&cm=lapor.go.id&anid=admob&hash=md5)

Dikembangkan oleh Lebih dekat dengan kami
- W (HT(@StW TP EHERRE U LINSARGR SASR)(

(http: //ksp go id/)

(https://www.menpan.go.id/)
‘ 2 OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

(http://ombudsman.go.id/)

BERANDA (https://www.lapor.ge.id) BLOG (https://blog.lapor.go.id) KISAH SUKSES (https://www.lapor.go.id/kisah-sukses)
KETENTUAN LAYANAN (https://www.lapor.go.id/terms-of-use) TENTANG KAMI (https://www.lapor.go.id/tentang)
TUTORIAL VIDEO (https://www.lapor.go.id/tutorial-video) HUBUNGI KAMI (https://www. lapor.go.id/hubungi)

Copyright 2021. Kantor Staf Presiden. Hak cipta dilindungi Undang-Undang.




inonim 21 Mei, 10:13

@ Website & Ditindaklanjuti oleh Instansi
‘racking ID : #5658495

Imam Masjid Desa Pagar Gunung
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/imam-masjid-desa-pagar-gunung)

selama saya di desa pagar gunung, kecamatan bermain ulu kabupaten rejang lebong tidak pernah mendengar adzan subuh dzuhur, ashar, magrib
lingga isya.
nohon untuk ditindak lanjuti buat imam yg tidak menjalankan tugasnya di masjid

R LAINNYA TERKAIT AGAMA (HTTPS://WWW.LAPOR.GO.ID/LAPORAN/KATEGORI/LAINNYA-TERKAIT-AGAMA) | ® LAPORAN 5 KALI DILIHAT

& Tindak Lanjut3 ¢ Komentar0 & Dukung ¢ Bagikan

=« Pengelola LAPOR! (Admin Pusat) (https://www.lapor.go.id/instansi/pengelola-lapor) 24 Mei, 10:48
- Laporan dilempar ke Kementerian Agama (/instansi/kementerian-agama) oleh Pengelola LAPOR! (Admin Pusat)
(/instansi/pengelola-lapor)

Kementerian Agama (https://www.lapor.go.id/instansi/kementerian-agama) 28 Mei, 09:22
Laporan didisposisikan ke Kanwil Kemenag Prov. Bengkulu (/instansi/kanwil-kementerian-agama-propinsi-bengkulu) oleh
Kementerian Agama (/instansi/kementerian-agama)

Kanwil Kemenag Prov. Bengkulu (https://www.lapor.go.id/instansi/kanwil-kementerian-agama-propinsi-bengkulu)  Senin, 15:57
Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera kami tindaklanjuti
sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

—~.\Ubah Hapus

Kanwil Kemenag Prov. Bengkulu (https://www.lapor.go.id/instansi/kanwil-kementerian-agama-propinsi- 8 menit yang lalu
bengkulu) & Rahasia

berdasarkan berita acara yang dilakukan oleh Kepala KUA Kecamatan Bermani llir pada 27 Juni 2021, di Desa Pagar Gunung ada Masjid
Nurul Huda, dari keterangan Seketaris Desa Pagar Gunung Bapak Sarmidi melaksanakan aktifitas seperti biasanya tetapi tidak dilaksanakan
secara rutin 5 waktu, tetapi masyarakat rutin melaksanakan sholat Magrib, Isya dan Jumat. berikut kami lampikan berita acara Kepala KUA
Bermani Ulu

(httts://wvw

BA Kepala KUA Be...

Ubah Hapus

Q  Kata kunci atau tracking ID...




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN REJANG LEBONG
KANTOR URUSAN AGAMA KECAMATAN BERMANI ULU
Saban Rava Bp Melayu Rode Pas W0ESD
Fnail - b bermanidua hemenag o il
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BERTIA ACARA

Pada Hari in Selasa Langpal Dua Palub Tujub Bulan Juli fahun Dua Ribu Dua Polub Satu,
Kami KUA Bermani Ule mendapat Telepon dari Kast Bimas $dam Kemenag Reyang 1 chong,
Pukal 1040 WIB menpenn adanya laporan dari salah satu Masyarakat. Desa paga Gununy
Kecamatan Bermant Uln Kabupaten Rejang Lebong e Kanwil hemenay Proviosi Beaghule
Fentang “hidak adanya terdenpar Adzan sholat lima waktu de Maspid Surul Huda Desa Pagar
Cunung Kecamatan Bermani Uly Kabupateo Rejany Lebong™.
Pada hari ini Juga Kepals KUA Kee, Bermant Ulu (Yusman Haris) beserta Pegawai KUA dan PAI
langsung menindaklanjuti Laporan Pengaduan tersebut.
hami langsung menphubungi dan menemui Schdes Desa Papar Gunung An. Saurmidi via Telepon
oleh Pepawai KUA (Jalaludin) pada Pukual 10.35 WIBuntak memberihan heterangn. Dari hasil
percakapan tersebut Schdes (Sarmidi) menyatahan “hahwa beritu ferschut tidak benar, masjid
Nurul Huda masih melakukan aktifitas seperti iasanya, akan tetapi adzan tidak dilakukan secaru

rutin 5 waktu”.

kemudian Kami meminta heterangan dari Masayakat yang tinggal di dekat Masjid Nurul Huda,
bernama ‘Titi umur 26 1ahun Pekerjaan Honorer Kantor camat. memberikan Keterangan bahwa
Masjid Nurwl Huda masih buka, dan masih terdengar adzan seperti hiavanyva Sheslat tebaran Haji
dan idul fitri dan idul adha ditaksanakan, dan sholat jumat juga masih diluksanakan. Memany:
pada awal covid-19 masjid Nurul Huda sempat vacom karena ddanya hisiboas kades di tehun
kemarin 2020, Unink tahun ini 2021 masjid kembali berakiifitas sehagaimana mestinya. Adwan
tersebut tiduak henar.”
kemudian kami juga meminta keterangan dari Imam Masjid Nurul Huda (Meri Samsuri) Pukul
12.15 WIB. beliau menyatakan bahwa = Berita Tersebut tidak benar, karena masjid tetap huka,
akan tetapi sholut tidak dilaksankan 5 wakin karena covid 19 banyak warga yang khawatir dan
memilih ke kebun di siang hari. Akan tetapi masjid rutin melaksanakan sholat Magrib, Iya dan

Jumat.”

Demikian hami telah melakukan Klarifikasi terhadap berita aduan tersebut dengan kesimpuian
bahwa Berita Tersebut tidak benar sepenuhnya. memang Masjid Tidak melsanakan sholat rutin §
waktu, akan tetapi masih melaksanakan di sebagian waktu Khususoya di waktu Magrib, isya dan
subuh, sholat jumat rutin dilaksanakan, Untuk pada wakw  Sholat dzubur dan Ashar jarang
dilaksanahan di masjid dikarenakan pekerjaan Masyarakan pagar Gunung adalah Petani yang
apabila siang hari banyak di kebun. Dan juga pengaruh Covid-19 juga masyarahat Khawatir untulk

melaksanakan sholat di Masjid.
Untuk bahan Penguat hami lampirkan foto bersama pihak-pihak yang diiaku%iﬂﬁkmi dan

video percakapan.

ani Ulu, Rabu 27 Juli 2021
ani Ulu ,’

/

7

AN

Mo YUSAAN HARIS, S.Sos\LA
NI 19770626199803100

Dipindai dengan CamScanner
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Video Percakapan Anyara kepata VUL fi) detignti binan Wasjid Murul Hurds Dy 1, Gunung
(1Aeri Sarrisun)

Dipindai dengan CamScanner




S

PERCAKAPAN KLARIFIKASTKEPALA KUA KEC BERMANI ULU DENGAN SALAH SATU WARGA (TiTH)
0 SA PAGAR GUNUNG YANG TINGGAL DI DERKAT NMASJID NURUL HUDA
Selasa, 27 fuli 2021 Pukul 10.50 WiB di Ruang Kepata KUA 8U

S U (e

Video Percakapan Antara kepala KUA BU dengen Warga By, Guourg (T

Dipindai dengan CamScanner




iatrio Adi Nugroho (https://www.lapor.go.id/profil/2128369) 14 Jul, 20:06
@ Website & Ditindaklanjuti oleh Instansi
‘racking ID : #5734004

Permintaan Informasi Kua
(https://www.lapor.go.id/laporan/detil/permintaan-informasi-kua)

selamat malam bapak/ibu,

nohon infonya.

iaya rencana akan menikah.

I. apakah wajib untuk mengikuti bimbingan/ nasihat pranikah di kantor kua secara offline.? apakah tidak bisa menggunakan online ya.? krna di kua
yengkulu masih harus melakukan secara offline, jika ada secara online sekiranya akan lebih baik krna keadaan pandemi skrng.

2, untuk pembayaran biaya nikah apakah harus ke bank ya.? tidak bisa kah melalui mobile banking. karena jika ke bank akan kah malah menambah
<emungkinan untuk terpapar.

not  antu jawab nya

R LAINNYA TERKAIT AGAMA (HTTPS://WWW.LAPOR.GO.|D/LAPORAN/KATEGORI/LAINNYA-TERKAIT-AGAMA) | ® LAPORAN 8 KALI DILIHAT

< Tindak Lanjut3 ¢ Komentar0 ¢ Dukung ¢ Bagikan

- Pengelola LAPOR! (Admin Pusat) (https://www.lapor.go.id/instansi/pengelola-lapor) 16Jul, 13:18
.| Laporan dilempar ke Kementerian Agama (/instansi/kementerian-agama) oleh Pengelola LAPOR! (Admin Pusat)
(/instansi/pengelola-lapor)

@ Kementerian Agama (https://www.lapor.go.id/instansi/kementerian-agama) 16 Jul, 23:32
Laporan didisposisikan ke Kanwil Kemenag Prov. Bengkulu (/instansi/kanwil-kementerian-agama-propinsi-bengkulu) oleh
Kementerian Agama (/instansi/kementerian-agama)

Kanwil Kemenag Prov. Bengkulu (https://www.lapor.go.id/instansi/kanwil-kementerian-agama-propinsi-bengkuly)  Senin, 15:49
“Yth. Pelapor,

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera kami tindaklanjuti
sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!

Ubah Hapus

Kanwil Kemenag Prov. Bengkulu (https://www.lapor.go.id/instansi/kanwil-kementerian-agama-propinsi- 2 menit yang lalu
bengkulu) & Rahasia

terima kasih atas pertanyaaan, berdasarkan komunikasi dengan penyuluh di Kantor KUA keteranganya antara lain.

1. untuk protokol layanan tetat mematuhi 5M + 1D (memakai masker, menjaga jarak, mencuci tangan, menghindari kerumunan,
mengurangi mobilitas dan Doa) mengenai bimbingan/nasihat pra nikahan ada kebijakan dari KUA setempat yang penting syarat dan rukun
nikahnya terpenuhi.

(httis://wwv

Proses Nikah mes...

tya nikah boleh menggunakan mobile banking dengan menunjukan bukti pembayaran, secara teknis KUA
3sung ke Bank dan Kantor POS

Ubah Hapus

Kata kunci atau tracking ID...
= s £ J LAPOR! A "




Bidang Urusan Agama Islam Kantor Wilayah Kementerian Agama f’rovinsi Bengkulu

Pertanyaan :

1. Apakah wajib untuk mengikuti Bimbingan/ Nasihat Pranikah di KUA secara Offline?

Apakah bisa menggunakan online ya? Karena di KUA Bengkulu masih harus
melakukan secara offline, jika ada secara online sekiranya akan lebih baik karena
keadaan pandemi sekarang?

Untuk pembayaran biaya nikah apakah harus ke bank? Tidak bisa kah melalui
mobile banking, karena jika ke bank akan menambah kemungkinan untuk

terpapar?

Jawaban

4

Terima kasih atas pertanyaannya, untuk protokol layanan yang ada di Kantor
Urusan Agama tetap mematuhi 5 M + 1 D ( Memakai Masker, Mejaga Jarak,
Mencucui Tangan, Menghindari Kerumunan, Mengurangi Mobilitas dan Do’a), dan
untuk pelaksanaan Bimbingan/ Nasihat Pranikah ada di Kebijakan Kantor Urusan
Agama setempat, yang penting Syarat dan Rukun Nikahnya terpenuhi.

mengenai pembayaran biaya nikah boleh menggunakan mobile banking dengan
menunjukkan bukti pembayaran, secara teknis Kantor Urusan Agama
merekomendasikan setor langsung ke Bank BRI, BNI, Mandiri, BSI dan Kantor

Pos setempat.




PROGRES PENYELESAIAN LAPOR.go.id
Data sampai dengan 10 Agustus 2021 14:40 WIB

i Diti juti
Kanwil K.em.enag tindaklanju iikitleh
Provinsi Belum Proses Selesai
Aceh - - - 7 100.00% 7
Bali - 40,00% 3 B0.00% 5
Bangka Belitung 1 - - - 1
Banten 9 52.63% - 19
KANWIL Prov. BANTEN 1 91 5000% - 10
Kankemenag Kata Tangerang Selatan 2 - - - 2
Kankemenag Kota Tangerang 2 - - - 2
Kankemenag Kabupaten Tangerang 4 1| 2000% - - 5
Bengkulu - . 2 100.00% 2
DI Yogyakarta 4 - - : 4
DKI Jakarta 1 446% 42 93.33% 45
Gorontalo 1 1% - - - 1
Jambi - - - - 7 100.00% 7
Jawa Barat 12 16.2% 3 4.05% 59 78.73% 74
Jawa Tengah 5 B.8% 4 5.48% 64 87.67% 73
KANWAL Prov. JATENG 3 5% 4 578% 52| B8M% 59
Kankemenag Kab. Banjarnegara - - - - 1\ 10000% 1
Kankemenag Kab. Banyumas - - - - 1| 10000% 1
Kankemenag Kab. Grobagan - - - 11 10000% 1
Kankemenag Kab. _Klaranganyar - - - 1| W0000% 1
Kankemenag Kab. Klaten - - 1\ W0000% 1
Kankemenag Kab. Kudus - - - - 1
Kankemenag Kab. Magelang - - 11 W000% 1
Kankemenag Kab. Semarang - - - 1
Kankemenag Kab. Sukoharia - - 1| 10000% 1
Kankemenag Kab. Wonogiri - 2| 10000% 2
Kankemenag Kota Semarang - - 3| W000% 3
Jawa Timur 14 65 82.28% 79
Kalimantan Barat 3 - - 3
Kalimantan Selatan 9 - 2 18.8% 11
Kalimantan Tengah - 100,00% - = 2
Kalimantan Timur 3 - - - 3
Kalimantan Utara - - - =
Kepulauan Riau 2 - - 2 2
Lampung - 7 100.00% i
Maluku 1 - - - 1
Maluku Utara 1 - 1
Nusa Tenggara Barat = = - -
Nusa Tenggara Timur - 100.00% - 2
Papua - - 1
Papua Barat - - - - -
Riau - - 1 100.00% 1
Sulawesi Barat 2 - - - 2
Sulawesi Selatan 7 - - - 7
Sulawesi Tengah - - 1 100.00% 1
Sulawesi Tenggara 3 - 3 a0.00% 6
Sulawesi Utara 1 3 75.00% 4
Sumatera Barat - 9 100.00% 9
Sumatera Selatan 8 - 2 20.00% 10
Sumatera Utara - 30.00% 21 70.00% 30
JUMLAH 8,1% | 298 |71,0% 420
Fselon | Pusat 2,20% 2,881 89.37% 3.000
Perguruan Tinggi Keagamsan Negeri 3.13% 3 9.38% 32
TOTAL Kementerian Agama 283% | 2982 | 8638%| 3.452




